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Datacenter Dynamics 2019 - agenda

Eficiencia en

Global Datacenter Mercado Datacenter Resiliencia
Survey 2019 - en Chile Distribuida
Uptime Institute

Datacenter

CcLK www.clk.cl
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Global Datacenter Survey 2019 de Uptime Institute

La nube crece, pero los Datacenters
empresariales son la piedra angular

del procesamiento Tl en las empresas...

www.clk.cl



Global Datacenter Survey 2019 de Uptime Institute

Las caidas siguen siendo comunes y
muy costosas: fallas en red de datos
y fallas electricas...

www.clk.cl



Global Datacenter Survey 2019 de Uptime Institute

Formacion y perfil técnico de
profesionales que operan DataCenter
se convierte en un problema...

www.clk.cl






Global Datacenter Survey 2019 de Uptime Institute

La resiliencia distribuida con
disponibilidad activa en diferentes
zonas es hoy la tendencia tecnologica.

www.clk.cl



Global Datacenter Survey 2019 de Uptime Institute

;. Donde ocurre el procesamiento
de datos de su organizacion?

*Mas del 70% procesa en su propio datacenter
+12% en colocation
8% en nube publica

www.clk.cl



Global Datacenter Survey 2019 de Uptime Institute

Caidas de servicio en Datacenters

34% ha tenido 1 caida de servicio en el presente aio

*50% ha tenido una caida de servicio en los ultimos 3 aiios

www.clk.cl



Global Datacenter Survey 2019 de Uptime Institute

Impacto econdmico
de las caidas de servicio

60% menor a USS 100.000
28% entre USS 100.000 y 1.000.000
“*12% mayor a 1.000.000

www.clk.cl



Global Datacenter Survey 2019 de Uptime Institute

Dificultades para mantener/contratar personal
técnico calificado para operar Datacenters

20% tuvieron recortes en personal en los ultimos 2 aios
+20% tienen problemas para retener al personal calificado

**40% tienen problemas para encontrar y contratar personal calificado

www.clk.cl



Global Datacenter Survey 2019 de Uptime Institute

Resiliencia Distribuida con disponibilidad
activa por zonas es hoy tendencia tecnologica

*40% ya cuenta con esta configuracion (Datacenters propios)
6% solo para algunos procesos (clouds + partners)
“+13% contaran con esta figura en los proximos 3 aios

www.clk.cl



Global Datacenter Survey 2019 de Uptime Institute

La organizacion esta revisando sus planes de
Datacenter debido al impacto del cambio climatico

+1/3 no esta haciendo nada
+1/3 lo tiene en evaluacion
»1/3 esta trabajando para adaptarse a la nueva realidad

www.clk.cl
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El mercado de Datacenter en Ghile

3 segmentos diferenciados
por tamano y servicios

DATACENTER
DE COLOCACION

DATACENTER
CORPORATIVOS

DATACENTER PARA
SERVICIOS EN LA NUBE

www.clk.cl



Similitudes y diferencias
entre el mercado chileno y el glohal

El procesamiento en la Nube esta creciendo, pero la mayor parte se hace a
través de sistemas propios, en sitios empresariales o en Colocation

Las caidas siguen siendo comunes, y muy costosos. Las caidas por fallas en la red
de comunicaciones aumentan y rivalizan con el tema eléctrico

La formacion y perfil técnico de los profesionales que operan Datacenters se vuelve un
problema mayor, ya sea para mantener el existente o para contratar nuevos elementos

www.clk.cl



Similitudes y diferencias
entre el mercado chileno y el glohal

Resiliencia distribuida es una tendencia, pero no siempre con
disponibilidad activa por zonas

Cambio climatico: ;Como se esta enfrentando en Chile?

www.clk.cl



Estado de la transformacion digital de
las empresas en Chile

Indice de madurez laboral de Virtus Partners de las 400 mayores empresas de Chile

“37% en etapa inicial
28% en etapa “detenida”
+25% en etapa media
10% en etapa avanzada

www.clk.cl



Otras caracteristicas del
mercado de Datacenter en Chile

Certificaciones Uptime Institute en Chile
¢ 16 certificaciones de Diseiio
<* 11 certificaciones de Construccion

3 certificaciones de Operacion Sustentable
* 1 certificacion de M&0

www.clk.cl



Continuidad de servicios
/ Ohjetivos del Datacenter

La continuidad de servicios es critica para Tl / Negocio

Cualquiera sea el diseno y construccion de un Datacenter, y la certificaciéon que
tenga al respecto, siempre existira la posibilidad de una caida de servicios

La respuesta actual del mundo Tl para asegurar la Continuidad de Servicios se
basa en el concepto de Resilencia Distribuida

¢ Cual es el objetivo del responsable del Datacenter?

La continuidad de servicios con altos grados de eficiencia

www.clk.cl
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¢Que es la Resiliencia Distribuida?

DC PRINCIPAL COLOCATION

CLK www.clk.cl



Resiliencia Distribuida: Factores clave

Organization, Applications
: PP I’Q Services

Management and Data p 2
and Control Architecture Q atforms

* Network Data Center

CLK www.clk.cl



Resiliencia Distribuida

AREAS A CUBRIR.EN UNA INSTALACION DISTRIBUIDA

Diseno de:Operaciones Organizacion de Servicios en
las Plataformas TI Plataformas Cloud

* Documentacion de la - Documentar Politicas y - Sistemas operativos y
arquitectura Operativa Procedimientos Corporativos documentacion

* Identificar los objetivos de » Cultura Organizacional - Recursos computacionales y
Performance, y seguimiento - Estructura Organizacional servicios

* ltems criticos requeridos para - Alinear en “Negocio” con los - Recursos de almacenamiento
la definicion de los SLA's requerimientos de TI y servicios

* Mecanismos de auxilio en - Gestion Resilente del Riesgo - Recursos de comunicaciones
caso de fallas y servicios

« Pruebas de Resilencia - Balance de cargas y

capacidades en caso de fallas

www.clk.cl



Resiliencia Distribuida

AREAS A CUBRIR.EN UNA INSTALACION DISTRIBUIDA

Networking Datacenter

* Diversas rutas fisicas geograficas - Disefio redundante del sistema eléctrico
* Rutas para recuperacion . Disefio redundante del sistema mecanico
» Cumplimiento de QoS durante la falla - Distribucién del equipamiento critico

* Switcheo automatico entre los Sitios » Enfriamiento de las Salas Blancas y otros
* Documentacion lugares criticos

« Documentacién
« Madurez Operacional

www.clk.cl



Resiliencia Distribuida

1. Las CIO's tienen una responsabilidad end- to-end, con una infraestructura que no es propia

2. Fallas ocurren en compaiias que creen tener una sélida estrategia de resilencia. Esto,
porque la mayoria no conoce sus debilidades

3. En una estructura distribuida se dificulta la posibilidad de realizar pruebas y assessment
4. Algunos servicios o componentes de infraestructura no estan bajo el control de CIO

5. La organizacion no esta preparada para soportar adecuadamente un procesamiento
distribuido

www.clk.cl
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Inversion v/s Impacto
en la eficiencia de un Datacenter

A menor INVERSION = RESULTADOS con mas impacto

GESTION Y
OPERACION
N .
o CARACTERISTICAS
o g DEL EDIFICIO
e
0 .9
S O
£ < UBICACION
- 8 GEOGRAFICA
O
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1. DISENO Y CONSTRUCCION

cLK
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3. STAFF Y ORGANIZACIONALES © .©

_Organizacionales

Staff Cap,acijg;acio_nes w2 roviewD
y Experiencia |

cLK www.clk.cl



Operaciones: temas criticos

4. MANTENIMIENTO

Mantencion
Preventiva

- Planificacion anual y
conocida

» Descripcion clara de cada
actividad

* Proceso de control

« Documentacion historica

Capacitaciones
y Experiencia

+ Politicas documentadas de

labores de Housekeeping

« Politicas de seguridad y

aseo

* Personal labores de

Housekeeping

| www.clk.cl

Sistema de Gestion

de Mantenimiento

- Sistema automatizado de
~gestién de mantenimiento

- Listado de equipamiento
“actualizado

- Datos de mision critica



Operaciones: temas criticos

5. TEMAS DE GESTION

Soporte de Gestion de Analisis ""nt 1CE0 hisnto
Proveedores y Predictibilidad

- Sin contratos; SLA no de Fallas - Inexistencia de programa de
ajustados a requerimientos; . EAIE it q formacion técnica y/o
servicios no cubiertos; etc. alta de politicas de gestion

- Falta de Servicios de soporte analisis de fallas - Falta de documentacion en
alternativos - Sin pOII’Flcgs de _ " |la formacion técnica

mantenimiento productivo . Sin programa de formacion

por posicién

| www.clk.cl



6. DEFICIENCIAS EN LA OPE

Condiciones

: Documentacion
Operativas

CLK: www.clk.cl
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